ACAR YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

1. AMAC

Bu planin amaci, acil ve beklenmedik durumlarin; sirketin olagan c¢alismasini olumsuz yonde
etkileyecek sonuclar yaratmasini engellemek, acil ve beklenmedik durum sirasinda ve ertesinde
olagan hizmetlerinin sunumuna devam edilmesini saglamaktir. Olas1 felaketlere karsi hazirlikli ve
organize olmak, onceliklerin ve kritik siireclerin belirlendigi, degisimlerin takip edildigi, detayli ve
organize bir is devamlilig1 planina sahip olmay1 gerektirmektedir.

2. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMUN TANIMI

Sirketin olagan c¢alismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasii engelleyecek acil ve
beklenmedik durumlar asagidaki gibi tanimlanmastir;

a)
b)

c)
d)

g)

Dogal Afetler (Deprem, Yangin, Firtina, Sel, vb.)

Faaliyetlerin siirdiiriildiigii binada meydana gelen beklenmedik durumlar ( yangin, patlama, su
baskin1 vb)

Terdrist Saldirilar, Savas, Halk Ayaklanmasi vb.

Sirketin ¢alismasi i¢in birinci ve ikinci derecede gerekli olan altyapr eksiklikleri, uzun stireli
elektrik ve telefon kesintileri, su ve yakit kaynaklarindaki olumsuzluklar

Sirketin bilgi islem sisteminin calisamaz hale gelmesi, Sirket sistemine dig saldirilar
gerceklesmesi (hack, viriis)

Hastalik, is birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin biiyiik boliimiiniin ise
gelememesi/gelmemesi,

Para piyasalarinda meydana gelen olaganiistii haller nedeniyle para ve sermaye piyasalarinda
islem yapilamamasi, tahsilat ve 6ddeme sistemlerinin ¢alismamasi,



3. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM ONCESIi ALINACAK ONLEMLER

Acil ve beklenmedik durumun yonetimi amaciyla yapilacak islemler asagida siralanmustir.

3.1 Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlulari

Yonetim Kurulu Acil ve Beklenmedik Durum Planinin uygulanmasindan sorumlu olmak iizere en az
Genel Miidiir Yardimcisi diizeyinde olmak iizere bir ¢alisanin1 ve ona alternatif olacak baska bir
calisan1 Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu olarak atar. Sorumlu, gérev yapamayacak halde
olmas1 durumunda alternatif olarak belirlenen calisan tiim yetki ve sorumluluklari ile gorev yapar.

Sirketimizde Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu olarak Genel Miidiir Hiiseyin Cemal ACAR
alternatif sorumlu olarak Borsa Islemlerinden sorumlu Sef Dealer Omiir ERTIRYAKI
...20.04.2009 tarihli ve ..... sayil1 Yonetim Kurulu karari ile belirlenmistir. Komite iiyelerinin unvan
ve her tiirlii iletisim bilgileri, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, Vadeli
Islem ve Opsiyon Borsast A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S., IMKB Takas ve Saklama Bankasi
A.S.’ne bildirilmistir. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik durumun énem
derecesini belirleyerek personeli izinden ¢agirmak,gecici gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin
faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar alma konusunda yetkilidir.

Aract Kurumun Acil ve beklenmedik Acil ve Beklenmedik Alternatif Alternatif Araci
Unvam Durum Planin Durum Planinin Aract Kurum Kurum Calisaninin
Uygulanmasindan Uygulamasidan Calisanin Adi Unvam ve iletisim
Sorumlu Aract Sorumlu Aract Soyadi Bilgileri
Kurum Calisanin Kurum Calisanin
Ad1 Soyad: Unvam ve lletisim
Bilgileri
Acar Yatirim Hiiseyin Cemal Genel Midiir Omiir ERTIRYAKI Sef Dealer
Menkul Degerler ACAR Tel:02122162661 Tel: 02122162661
AS. Gsm:05323453839 Faks:02122753566
hacar@acar.com.tr Gsm:05336220111

omur(@acar.com.tr
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3.2 Personelin Gorev Dagilim

Acil ve beklenmedik durum planmin uygulanmasindan Acil Durum Sorumlusu, sorumlu
olmakla birlikte, acil ve beklenmedik bir durum meydana geldiginde kural olarak biitiin Sirket
personeli; Sirket, miisteri ve personelin karsilasacagi risklerin giderilmesinde gorevli ve
sorumludur. Personel s6z konusu gorev ve sorumluluklarini Acil Durum Sorumlusunun
yonlendirme ve koordinasyonu altinda yerine getirir. Izinli personel, Acil ve Beklenmedik
durumun olugmasi halinde Acil Durum Sorumlusuna ulasma sorumlulugu altindadir.

3.3 Bilgisayar Sistemlerinin Yedeklemesinin Yapilmasi

Acil ve beklenmedik durumlarda operasyonlarint siirdiirebilmek amaciyla Sirket hizmetlerinin
yuriitiilmesinde kullanilan bilgisayar sistemlerinin yedeklemesi yapilacaktir. Yedekleme sistemi ve
donanim yedeklemesi bilgi islem birimi tarafindan yapilacaktir.

Yedek sistemlerin ¢alismast ve acil ve beklenmedik durumlarda sirketin bilgisayar sistemlerinde
planlanmayan ve kisa siirede giderilemeyen bir hizmet kesintisi olmas1 durumunda,

- Bilgi islem merkezinde bulunan sistemlerin veri loglar1 donemsel olarak yedek sistemlere
aktarilir,

- Yedek sistemler normalde ‘standby’ modunda calisir,

- Ana sistemlerde bir problem olmasi durumunda yedek sistemler son loglar1 alir ve hizmet
vermeye hazir duruma gelir.

- Planlanmayan uzun siireli bir kesinti meydana gelmesi durumunda bilgi islem sorumlusu
problemin nedeni ve sistemlerin durumu hakkindaki bilgiyi Acil ve beklenmedik durum
sorumlusuna bildirir. Sorun c¢oziilene kadar yedek sistemlerle caligmalar siirdiiriiliir, ana
sistemin devreye alinmasi sonrasi sorunun ¢oziildiigiiniin bilgisi verilir. Acil ve Beklenmedik
durum sorumlusu gerektigi takdirde tedarik¢i firmalar ve miisteriler ile temasa gegilmesi ve
durumdan haberdar edilmesini saglar.

- Aract kurum Izmir Subemiz, alternatif acil ve beklenmedik durumlar igin merkez dis1 drgiit
olarak tespit edilmistir. Izmir Subemize gerekli alt yap: saglanarak merkezdeki yedeklemenin
bir 6rnegi de orda saklanacaktir. izmir Subemizde yedek data base server olusturulacak ve
haftada bir merkez serverdeki datalar oraya aktarilacaktir. Gerektigi takdirde hisse otomasyon
uygulamas1 Izmir Sube serveri iizerinden calistirilabilecektir. Muhasebe ve operasyonel
islemler, kredi islemleri ve takas islemleri takibi islemleri buradan yapilabilecektir

4. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMDA YAPILACAK ISLER

Mali tablolar ve mevcut mevzuat geregi tutmakla yiikiimlii oldugu muhasebe islemlerinin her tiirlii
kayit ile kiymetli evrak, basili olarak ve elektronik ortamda yedeklenmektedir.. Araci kurumun
faaliyetlerini araliksiz siirdiirebilmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanabilmesi igin
elektronik kayit yedekleri alinmakta ve 5 yil siireyle saklanmaktadir.



Miisterilerle ve aract kurum ¢alisanlartyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki saglanmasi
amaciyla sirket yOnetimince, araci kurum calisanlarindan kritik konumdaki personele sirket igi
gorlismeler icin cep telefonu tahsis edilerek iletigimin siirekliligin saglanmistir. Sirket i¢i gsm

numaralar1 agagidaki gibidir.

3000
3002
3003
3004
3005
3006
3007
3008
3009

0549 768 80 81
0549 768 80 83
0549 768 80 84
0549 768 80 85
0549 768 80 86
0549 768 80 87
0549 768 80 88
0549 768 80 89
0549 768 80 90

Hiiseyin Cemal ACAR
Mine ACAR BORA
Aysun AKYUZ

[lhami BIRTAN
Omiir ERTIRYAKI
Riza Abdullah KARA
Irfan CINAR

Hakan Abdi UNAL
Yilmaz ACAR

Acil ve beklenmedik durumlar karsisinda aract kurumun faaliyetlerini normal bir sekilde
siirdiirebilmesi i¢in gereken islemler, personele tahsis edilen cep telefonlar: , e-posta ve Izmir Subesi
kanaliyla yapilacaktir. Ayni sekilde Sermaye Piyasast Kurulu’na, IMKB ‘ye, VOB’a MKK ‘ya ve
Takasbank’a yapilmasi gereken islemler ve bilgilendirilmeler yine personele tahsis edilen cep
telefonlar1 , e-posta ve Izmir Subesi kanaliyla yapilacaktir. Acil ve beklenmedik durumlarda iletisim
kurulacak Sirket dis1 yerlerin iletisim bilgileri bu planin ekinde sunulmaktadir.



KISA |ALAN | TELEFON |FAKS
BASVURULACAK YER NO. KODU
MKK ISTANBUL 212 3345700 (3345757
SPK ANKARA 312 2929090 292 90 00
ISTANBUL 212 3345500 (3345600
TAKASBANK SANTRAL 212 3152525 3152526
IMKB SANTRAL 212 298 21 00
EMNIYET POLIS IMDAT 155
MUDURLUGU
ISTANBUL 212 635 00 00
JANDARMA JANDARMA IMDAT |156
BOLGE 212 214 44 44
ISTANBUL 212 2851922
ITFAIYE ACIL 110
BUYUKSEHIR 212 6350100 (6211739
BELEDIYESI
BESIKTAS 212 2591506  |227 8119
CANKURTARAN ACIL 112 444 0911
BUYUKSEHIR 212 5202120
BELEDIYESI
HAVA AMBULANS 212 5057272 |441 0405
HAVA AMBULANS 212 220 40 54
HASTANE OZEL OTA TIP MER 212 2278450 25910 50
ALMAN HAS. 212 2932150 (2934752
ACIBADEM ETILER 212 2830333 2835484
TAKSIM ILK YARD 212 2524300 249 78 04
AMERIKAN HAS. 212 4443777 13112190
ELEKTRIK ARIZA 186
TELEFON TELEFON ARIZA 121
TELEKS ARIZA 123
TELEFON TELEKS 212 444 14 44

ARIZA

DOGALGAZ

ARIZA

187




IGDAS MERKEZ 212 626 46 66
CAGRI MERKEZI 444 36 36
SU VE ARIZA 185
KANALIZASYON
ISKI MERKEZ 212 58838 00
ISTANBUL VALILIGI |ALO VALILIK 179 212 4555900 512 2086
SANTRAL 212 514 17 50
SIVIL SAVUNMA 212 574 58 80
SAGLIK 212 638 30 00
AFET FM (AFET FM 94.1
ANINDA)
ISTANBUL SANTRAL 212 4551300 4552700
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
ALO ZABITA 153
TRT HABER MERKEZI 212 232 00 00
ISTANBUL BOLGE 212 23212 00




4.4 Acil ve Beklenmedik Durumda Alternatif Hizmet Yeri ve Alternatif Hizmet Kanallar:

Araci kurumun faaliyetine devam etmesinin miimkiin olmadig1 hallerde miisteri hesaplarina erisim ve
her tiirlii nakit ve menkul kiymet islemleri baska bir araci kuruma devredilecek ve bu araci kurumla
karsilikli anlagma yapilarak igslemler buradan yapilacaktir.

4.5 Sorunun Coziilmesi ve Calismalara Baslanmasi

Acil ve beklenmedik durum oOncelikle Sirket imkanlari ile ¢oziimlenmeye calisilir. Calismalarda
personel ve miisteri giivenligi icin 6ncelikli dnlemler alinir. Acil ve Beklenmedik Durumlarda, Gorev
Dagilimina bagli olmaksizin goérevlendirmeler yapabilir. Acil ve beklenmedik durumun ortadan
kaldirilmasinda Sirket imkanlarinin yeterli olamamasi durumunda hangi kamu kurumlarindan
ve/veya Ozel kuruluslardan yardim alinmasi gerektigini saptanir. Acil ve Beklenmedik durum
sorumlusu acil durumun etkilerinin Sirket imkanlar1 ile veya disardan yardim alarak ne kadar siire
icinde ve ne sekilde ortadan kaldirilacagini gosteren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kuruluna sunar.
Yonetim Kurulunca onaylandiktan sonra Rapor dogrultusunda hareket ederek acil ve beklenmedik
durumun ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli islemlerin yapilmasini saglar.

4.6 Personelin Gorev ve Sorumluluklari

Acil ve Beklenmedik durum sorumlusu ilgili kisilerle 3 er aylik periyodlarla esgiidiim toplantisi
gergeklestirecek durum degerlendirmesi yapacaktir. Bu konu ile ilgili ilk toplantimiz sirket
merkezinde 27/01/2009 tarihinde gergeklestirilmistir.

Sirket personeli, acil ve beklenmedik durumlarda; Acil ve Beklenmedik durum sorumlusunun
kontrol ve koordinasyonu altinda hareket ederek, bu planda yer alan gérev dagilimina uygun olarak
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek, yardim, kurtarma ve koruma c¢alismalarina katilmak,
durumun normale dénmesi i¢in en iist diizeyde ¢aba gdstermekle yiikiimliidiir.

5. DENETIM

Acil durum planinin uygulanabilirliginin sorgulanmasi ve denetimi i¢ kontrol birimi tarafindan ilgili
yonetmeliklerde belirlendigi sekilde gergeklestirilir.

6. YURURLUK

Bu yonetmelik 28.01.2009 tarih ver 150 sayilt yonetim kurulu karari ile onaylandig1 giin yiiriirliige
girer.
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