
 
MENKUL KIYMET ALIM SATIM ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİNE EK SÖZLEŞME 

 
KONU 

MADDE 1 -  
İş bu sözleşme taraflar arasında tanzim ve imza olunan “Menkul Kıymet Alım Satım Çerçeve 
Sözleşmesine” ek olmak üzere, müşterinin aracı kurumun www.acar.com.tr / www.acarmenkul.com 
adresiyle kendi şifresini kullanmak suretiyle bağlantı kurarak yapacağı işlem esaslarının tayin ve 
tespitinden ibarettir. 
 
Müşteri, Aracı Kurum ile iş bu ek sözleşmeyi imzalaması halinde kendisine verilen şifreyi ya aynen 
kullanarak yada değiştirmek suretiyle aşağıda belirlenen esas ve usuller dairesinde hisse senedi alım ve 
satım emri verebilecektir. Verdiği bu emirleri iyileştirebileceği gibi tamamen iptal edebilecektir. 
Müşteri kendisi tarafından  verilen emirlerin gerçekleşip gerçekleşmediğini takip etme imkanına sahip 
olacaktır. Ayrıca müşteri dilerse, kendi nam ve hesabına şirket nezdinde açılmış hesaplara ait extreleri 
inceleyebilecektir. 
 
Müşteri; Acar’ ın kendine ait web sitesinde ve site ile entegre olarak çalışan tüm programlarda 
müşteriye herhangi bir bildirimde bulunmaksızın kısmen veya tamamen, istediği değişiklikleri 
yapabileceğini, dilediği anda web sitesini iptal edebileceğini, kapatabileceğini, müşterinin siteye  
girişini engelleyebileceğini ve bu nedenle Acar’ a herhangi bir yükümlülük yüklemeyeceğini peşinen 
kabul eder. 

SİSTEMİN KULLANILMASI İLE İLGİLİ UYARILAR 
MADDE 2- 
Müşteri, mer’ i mevzuat çerçevesinde yazılı peşin esasına dayalı yazılı emri sistemi ile alım ve/veya 
satım işlemi yapabileceğini bilmektedir. Bu anlamda internet aracılığı ile  Acar’ ın internet adresine 
girmek suretiyle yapacağı alım ve satım işlemlerinin arızi bir yöntem olduğunu, bu yöntemi kullanmak 
suretiyle aşağıda yer alan hususları bildiğini kabul etmektedir. 
Acar  Internet adresi kullanılmak suretiyle olabildiğince güvenli emir verilmesi hususunda gerekli 
özeni göstermiştir. Ancak buna rağmen, Müşteri, kullanıcının sisteminden kaynaklanan hatalar,gerek 
Acar’ ın, gerekse müşterinin servis sağlayıcısından kaynaklanan hatalar, Acar tarafından kullanılan 
program veya servis sağlayıcıların sistem programlarındaki hatalar, PTT hatları ile İMKB’ nin 
sisteminden kaynaklanan teknik hatalar gibi benzer sorunlar nedeni ile ekranda farklı fiyat 
oluşabileceğini, fiyat akışlarının durabileceğini, yanlış aksedebileceğini, verdiği emirlerin hiç 
iletilemeyebileceğini, yanlış iletilebileceğini, işlem teyitlerinin gelmeyebileceğini veya yanlış 
gelebileceğini yada gecikerek gelebileceğini, hesabına ait bilgilerin yanlış veya eksik olabileceğini 
kabul ederek işlem yaptığını bilmektedir. 
Müşteri, kendisinin veya üçüncü kişilerin   hatası veya art niyetli kişilerin gerçekleştirdikleri fiiller 
neticesi işlem ve fiyat izleme şifrelerinin çalınabileceğini, işlem ve fiyat izleme şifrelerinin çalınması 
halinde şifre ile sağlanan tüm güvenlik tedbirlerinin ortadan kalkabileceğini, güvenliğin ortadan 
kalkması sebebiyle de müşteri nam ve hesabına müşterinin iradesi dışında işlemler yapabileceğini 
kabul etmektedir. 
Yukarıda sayılan sebeplerle meydana gelebilecek zararlardan veya kar mahrumiyetinden hiçbir şekilde 
ve suretle Acar sorumlu olmayacak ve müşteri bunu bilerek Internet aracılığı ile işlem  
gerçekleştirecektir. 
 
                                                                                                                                     MÜŞTERİ   
                                                                                                                                         İMZA 

 
 
 
 

http://www.acar.com.tr/
http://www.acarmenkul.com/


ALIM VE/VEYA SATIM EMRİ VERİLMESİ 
 
MADDE – 3  
Sermaye Piyasası Kanunu ve bu kanuna dayanılarak Sermaye Piyasası Kurulu tarafından çıkarılacak 
tebliğlerde belirlenen esas ve usuller, 91 sayılı KHK ve buna bağlı olarak oluşturulan mevzuat ve 
özellikle İstanbul Menkul Kıymetler Borsası Yönetmeliği, Kurul yada  Borsa başkanlığı tarafından 
alınan genel ve özel nitelikli kararlar arasında tanzim ve imza olunan Menkul Kıymet Alım Satım 
Çerçeve Sözleşmesi hükümleri saklı kalmak kayıt ve şartı ile müşteri; 
 
a- Hesabında satmak istediği kadar hissenin saklanmakta olması halinde saklanmakta olan hisse 

miktarı kadar satım emri, 
b- Hesabında bir önceki seansa ait kapanış fiyatı üzerinden yapılacak hesap neticesinde, verilen alım 

emri tutarını karşılayacak miktarda naktin bulunması halinde alım emri 
 
verebilecektir. Bu nitelikte olmayan emirleri aracı kurumun kabul etmemesi halinde, emrin kabul 
edilmemesinden dolayı aracı kuruma herhangi bir sorumluluk yüklenmeyecektir. 
Bu nitelikte olmayan alım satım emirlerinin gerçekleşmesi halinde tasfiye, taraflar arasında imzalanmış 
olan alım satım çerçeve sözleşmesine göre yapılacaktır. 
 

BEKLEYEN EMİRLERİN İYİLEŞTİRİLMESİ 
MADDE – 4 
Müşteri tarafından daha önce verilip de henüz gerçekleşmediği bekleyen, alım emirlerinin fiyatı daha 
yukarıya, satım emirlerinin fiyatının ise daha aşağıya çekilerek iyileştirebilecektir. 
Müşteri tarafından seans içinde dahi emir iyileştirilmesi yapılması halinde bu emrin kısmen veya 
tamamen gerçekleşmemesinden aracı kurum sorumlu olmayacaktır. 
 

EMİR İPTALİ 
MADDE – 5 
Müşteri tarafından verilen alım ve satım emirlerinin İstanbul Menkul Kıymetler Borsası bünyesinde 
teşekkül eden pazarlara ait seans dışında (yani; saat 16.31 – 08.59 arasında) verilmesi halinde ertesi 
gün saat  09.00’ a kadar iptal edilebilir. Seans içinde verilen emirler aynı gün hiç bir şekilde iptal 
olunamaz. Saat 12.01 – 13.59 arasında verilen emirler seans içinde emir niteliğindedir. 
 

TEKNİK ANALİZ KULLANIMI 
MADDE – 6 
Müşteri  Acar’ ın yukarıda yer alan adresine kendisine verilen kodu kullanmak sureti ile giriş yaparak 
burada bulunan verilerden istifade edebilecektir. Ancak Acar Yatırım Menkul Değerler  A.Ş. teknik 
verilerin kullanılması sebebiyle ortaya çıkabilecek sonuçlardan hiçbir şekilde sorumlu olmayacaktır. 
 

ŞİFRENİN SAKLANMASI 
MADDE – 7  
Acar Yatırım Menkul Değerler A.Ş. tarafından müşteriye teslim edilen şifrenin muhafazasından 
müşteri sorumludur. Bu sebeple şifrenin üçüncü kişiler tarafından herhangi bir sebeple öğrenmiş 
olmasından kaynaklanan müşteri zararından aracı kurum hiçbir şekilde sorumlu değildir. 
 

ATIF 
MADDE – 8 
İş bu  ek sözleşmede hüküm bulunmayan hallerde taraflar arasında tanzin ve imza olunan menkul 
kıymet alım satım çerçeve sözleşmesi hükümleri tatbik olunacaktır. İşbu sözleşme kapsamında 
yapılacak iş ve işlemler tali nitelikte olup müşteri tarafından bu sözleşme kapsamındaki işlemlerin 
yapılmasında zorunluluk bulunmamaktadır. Bu sözleşmenin akdolunmuş olmasına rağmen, müşteri 
dilerse, yazılı, telefon ve telefax kanalı ile alım/satım emirleri vermeye devam edebilir. 
İş bu ek sözleşme iki sayfa ve 8 maddeden ibaret olup, …….………..……………    tarihinde 
imzalanmak sureti ile teati olunmuştur. 
 
                                 ŞİRKET                                                                                MÜŞTERİ 
                                                    Hesap No  : 
ACAR YATIRIM MENKUL DEĞERLER  A.Ş.   Email        : 
        AdSoyad   : 
        İmza          : 
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