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Kurulus

Turkiye'nin organize perakende sektortinde pazar payi en yuksek sirket olan
BiM Birlesik Magazalar AS, faaliyetlerine 1995 yilinda 21 magazayla
baglamigtir.

BiM’in ana ilkesi, temel gida ve tiiketim malzemelerinin yiiksek kalite ve en
uygun fiyat ile tiketiciye ulastirilmasidir. Yiksek indirim (hard-discount)
modelinin Tiirkiye'deki ilk temsilcisi olan BiM, portféylinde yaklasik 850 (iriin
bulundururken ayni zamanda ¢ok sayida 6zel markali Granu de musterilerine
sunmayi hedeflemektedir.

BIM, 2022 yilini %109 biiyiime ile tamamlamustir. Sektdrde ciro anlaminda
lider durumda olan BiM’in hizli tiiketim Uriinlerindeki pazar pay! artig1 2022
yilinda hiz kazanmig, NielsenlQ Parekande Paneli verilerine gore Sirket’in hizli
tuketim Urinlerindeki pazar payl 140 baz puanlik bir artis kaydetmistir.
Satiglarin i¢cinde temel gida Urunlerinin payinin artmasi ve hizli maliyet
artislari gibi etkenler karlilik tarafinda baski olustursa da BiM, yil basinda
belirledigi karliik hedeflerini yakalamayi basarmistir. Sirket, operasyonel
nakit ¢ikiglarinin yani sira 2022 yilinda yaklasik 1,8 milyar TL nakit kar
dagitimi gerceklestirmistir.Sirket, maliyetlerdeki yukselise ragmen
yatirimlarini da hiz kesmeden surdirmustir. Yil boyunca depo yatirimlari ve
magaza aciliglari devam etmistir. 2022 yilinda toplam uc¢ adet depo ve 1.021
adet magaza acilisi gerceklestirilmistir. Sirket’in 2022 yil sonu itibariyla Fas’ta
627 adet ve Misir'da 311 adet olmak Uzere toplam 11.510 adet magazasi
bulunmaktadir.

Sirket, saglamis oldugu istihdamla Glke ekonomisine dnemli bir destek
saglamaktadir. Personel sayisi 2022 yilinda konsolide olarak 9.612 kisi artan
BiM’in 2022 sonu itibariyla toplam 79.809 calisani bulunmaktadir.

2022 yilinda 49 yeni magaza aciligi gerceklestirilen Fas'ta toplam magaza
sayisi 627'ye ulagmistir. BiM’in ikinci yurt disi operasyonu olan Misir'da da
2022 yil sonu itibariyla 311 magaza faaliyetlerine devam etmektedir.
Onilimiizdeki yilda da yatirimlarina devam edecek olan Sirket’in 2023 yili
yatirimlarinin ciroya oraninin yaklasik %3,5 seviyesinde olmasi
beklenmektedir.
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BIM Birlesik Magazalar A.S Mali isler Bagkanligi’'na bagli olarak
olusturulan Raporlama ve Yatirimci iligkileri Direktérligu, sirket
yonetimi ile mevcut ve potansiyel hissedarlar arasindaki iletigimi
saglamaktadir. Bu direktorliglin amaclarinin basinda pay sahiplerinin
ve tUm menfaat sahiplerinin dogru, eksiksiz, hizli ve etkin olarak
bilgilendirilmesi gelmektedir.

Direktoérlik, faaliyetleri kapsaminda, sirketin finansal sonuglarini g
ayda bir kamuoyu ile paylagir. Yonetim, belirli periyotlarda BiM’in
operasyonel sonuclari hakkinda bilgi vermek ve sorulari cevaplamak
amaciyla analist ve yatirnmci toplantilari ve/veya telekonferanslar
duzenlemektedir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi duzeydeki yatirimci
konferanslarina katilmakta, yatirimcilar ve analistlerle bilgi paylagmak
amaciyla birebir toplantilar gerceklestirmektedir. Kamu tarafindan
bilinmeyen bir hususun ag¢iklanmasinin gerekli oldugu her durumda,
gerekli aciklamalar SPK ve BIST duzenlemelerine ve Sirket
Bilgilendirme Politikasina uygun olarak bu direktorliuk tarafindan
yapilmaktadir.
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Fas ve Misir'da operasyonlar yukari yonli devam etti.Bim'in
genis sube ag1 buyumeye devam ediyor.Sirket 2022 yilinda

1.021 yeni magaza acarken, toplam magaza sayisini
11.510'a yukseltti.

e 2022 yilinda bir 6nceki yila gore net
satiglar1 %108,9 artigla 147.7 milyar
TL seviyesinde gerceklesmistir.

e 2022 yilinda bir 6nceki yila gore net
kar1 %178,2 artigla 8.2 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir.

e FAVOK 2022 yilinda bir énceki yila
gore %80,5 artisla 11.9 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir.

* Net Kar Marji Ceyreklik Degisim
+308 bps , Net Kar Marji Yillik
Degisim +136 bps oldugu
gorulmekte.






BIM Anlayisi

Operasyonel maliyetleri en dusuk seviyede tutarak kazanimlarini
musterilerine fiyat indirimi olarak yansitma ilkesiyle hareket eden BiM;
organizasyonel yapisi, etkin maliyet yonetimi uygulamalari ve sinirli driin
portfdyiiyle yliksek indirim modelinin Tirkiye'deki ilk temsilcisidir. BiM,
yuksek indirim anlayigini ¢ ana unsura dayandirmaktadir:

1. Merkezi olmayan bir organizasyon yapisiyla bolge mudurlukleri ve
magazalar arasinda dinamik bir lojistik ve bilgi agi kurarak karar alma-
uygulama sureclerini hizlandirmak;

2. Uriin fiyatlarini ylikseltecek her tiirlii gereksiz harcamadan kacinmak;

3. Uriin portfoyindi yaklagik 850 adetle sinirlayarak kalite standartlarinin
denetimini en etkin bicimde gerceklestirmek ve Urtunlerin mimkun olan en
uygun fiyatla musteriye ulagmasini saglamak.

BIM, sahip oldugu yliksek alim giicii sayesinde, satisini yaptigi Giriinlerin
buyuk bolumunun Turkiye'deki en buyuk alicisidir. Boylece tedarikgilerinin
dusuk maliyetle kaliteli Gretim yapmalarini saglayarak kaliteli trtnleri uygun
fiyatlara tedarik edebilmektedir. BIM, iiriin segimi ve fiyatlandirma
konusunda detayli ve hassas bir ¢caligma yontemi benimsemigtir. Magazalarda
tlketiciye sunulan Grunler hane halkinin gunlik temel ihtiyacinin yizde 80'ini
karsilayacak bicimde secilir.

BiM icin miisterilerinin menfaati, kisa vadeli yliksek kardan daha &nemlidir.
BiM, en kaliteli irlinleri en uygun fiyatlarla sunar.

BiM miisterileri, memnun kalmadiklari iriinleri tartismasiz iade edebilirler.
BIM,sizin icin yiiksek kaliteli tiriinleri dzel olarak Urettirir.

BiM musterileri ambalaja ve markaya degil, uriinun kendisine para oderler.
BiM, riinleri koliler icinde sunarak gereksiz maliyetten kaginir.

BiM, musterilerine en yakin noktalarda ve en uygun fiyatlarla magaza kiralar.
BiM, abartili reklamlarla Griinlerin fiyatlarini artiracak harcamalar yapmaz.
BIM magazalari, her tiirli abartili harcamadan kaginilarak dekore edilir.

BiM magazalarinda, hizmeti aksatmayacak yeterlilikte personel caligir.
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Finansal Performans

2022 yilinda
5.112 milyon
TL
yatirbm
harcamasi

%109

Net satiglardaki
buyume

80 bin

Caligsan sayisi

11.510

Magaza sayisi

147,7 milyar
TL
Net satiglar

2022 yilinda tuketicilerin alim glclinde yasanan
azalis karsisinda sosyal sorumlulugunun farkinda
olan BiM, her giin diisiik fiyat politikasiyla
tuketicilerin yaninda olmaya devam etmistir.

2022 yilinda yasanan yuiksek enflasyon, perakende
sektoru igin firsatlari ve zorluklari bir arada
getirmistir. Tuketiciler tarafinda alim giicinde
yasanan dususler ylksek indirim magazacilig ve bu
magazalarin kendi markall Grtinlerine talebi
artirmigtir. Sirket, pazar payini artirirken her
kesimden yeni musteriler kazanmigtir. Diger taraftan
ulke para biriminin deger kaybi, yatirrm maliyetlerini
artirirken, operasyonel giderlerde yaganan artig,
marjlari olumsuz yonde etkileyen bir unsur olmustur.
Ozellikle elektrik ve yakit giderlerindeki artigin
karlilikta 6nemli etkileri olmustur. Yilin 6nce
basinda, sonra ortasinda olmak Uzere iki kez
gerceklesen asgari Ucret artigi da personel giderlerini
artirici etkide bulunmusgtur.

Yuksek enflasyon déneminin hakim oldugu 2022
yilinda tuketicilerin alim guclinde yasanan azalig
karsisinda sosyal sorumlulugunun farkinda olan
BIM, her giin disik fiyat politikasiyla
tuketicilerin yaninda olmaya devam etmistir.
Verimlilik artigiyla elde ettigi kazanci uriin
fiyatlarina yansitan BiM, Gilkemiz icin katma
deger uretmeyi sirdlirmustir. Artan maliyetlere
ragmen magaza acilis trendindeki yuksek seyri
2022 yilinda da devam ettiren Sirket, 1.021 yeni
magaza aciligi gerceklestirmistir. Finansal
sonuglar, SPK’nin Seri: Il No: 14.1 tebligi
cercevesinde TMS/ TFRS’ye uygun bigcimde
konsolide olarak hazirlanmaktadir. Konsolide
edilen bagli ortakliklara ait bilgilere, raporun
Bagli Ortakliklar ve istirakler baslikli
bolumunden ulagilabilir.
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Degerlemeler

Gelecege Donuk Fiyat Tahmini ve Degerleme

Mart-2023 | Mart-2024 | Mart-2025 | Mart-2026 | Mart-2027 | Mart-2028
Net Satislar | o 153,68 | 25370202 | 357.27673 | 503.13617 | 708.54321 | 997.808,36
(Milyon TL)
EFK:_T)"W“ 11.388,89 15.100,13 21.264,81 29.946,24 42.171,89 59.388,71
FAVOK 14.671,26 20.771,96 29.252,19 41.194,49 58.012,29 81.696,00
(Milyon TL)
Net Kar
_ 8.967,82 10.541,40 14.844,96 20.905,47 29.440,19 41.459,25
(Milyon TL)
Ozvarlik
: 34.168,80 44.710,19 59.555,15 80.460,62 | 109.900,81 | 151.360,06
(Milyon TL)
Ozvarlik
26.25% 23.58% 24.93% 25.98 % 26.79% 27.39%

Karliugi
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Degerlemeler

Prim Perfor

mans

En Yuksege
. 5 Yillik o (Flf
on . ore v e s
. Son PC'a Goére Ortalama . En Dustige Gore
Fiyat: 137.80 , i Maksimum 50
PC'lara Gore
alinmigtir.)
Hedef Fiyat Mart-2023 172,01 270,75 393,46 159,54
Hedef Fiyat Mart-2024 229,20 357,29 519,80 211,58
Hedef Fiyat Mart-2025 318,14 494,09 720,54 293,34
Hedef Fiyat Mart-2026 443,40 686,72 1.003,23 408,46
Hedef Fiyat Mart-2027 619,79 958,00 1.401,32 570,59
Hedef Fiyat Mart-2028 868,19 1.340,03 1.961,94 798,91
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Surdurulebilir

BIM Surdiiriilebilirlik AnlayigI Turkiye'deki yukse

yansitmaktadir. BiM, giinliik operasyonlarinda miisterilerinin
kisa vadeli yuksek kardan ustun tuttugu gibi, strdurulebilirli p
dogrultusunda insanligin ve gelecek nesillerin menfaatini de gdzetir. BiM,
gercek etki Uretebilecegi, sorunlarin ¢c6zumune katki saglayabilecegi
konulara odaklanir ve insanligin menfaati icin fedakarliktan kaginmaz.
Kurulugsundan bu yana toplumsal sorumluluklarini en Ust duzeyde tutan
BiM, deger ve sonug odakli siirdiiriilebilirlik anlayisini savunur ve
surdurulebilirligi bir pazarlama ve reklam faaliyeti olarak gormez. Bu
konudaki iletigsim faaliyetlerini toplumsal farkindaliga katki saglamak
amaciyla yuaratar. Surduruilebilirlik stratejisini benimserken, faaliyet alani
kapsaminda somut, etki odakli, operasyonel yeteneklerini en verimli
sekilde kullanabilecegi stratejiler tretir ve uygular. BiM, faaliyet alanini, is
modelini ve kurum kultirani géz 6nunde bulundurarak, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’na (SKA) katkida bulunmayi hedefler.
BiM, is modeli kapsaminda; yuksek kaliteli Grunleri erisilebilir kilar, etkin
maliyet yonetimi sayesinde basariyla uyguladigl her gin disuk fiyat
politikasiyla hane halki satin alma guclne katki saglar, sorumlu satin alma
ve Uretim yapilmasini tegvik eder, musterilerine ulasilabilir olmak i¢in en
yakin noktalarda hizmet verir. BIM Siirdiiriilebilirlik Anlayisi, sirketin is
modeli dogrultusunda vizyonunu ve odaklandig surdurulebilirlik konularini
anlatir:

1. BiM, kaliteli urun ve hizmetler sunar.

2. BiM, deger zincirini sorumlu sekilde yénetir.

3. BiM, yasanabilir bir cevre hedefiyle calisir.

4. BiM, gucll kurumsal yonetim ile surduruilebilir blylume saglar.



Surdurulebilirlik

BiM, yiiksek kaliteyi toplum icin erigilebilir hale getirir. Etkin
maliyet yonetimiyle; her glin dusuk fiyat politikasiyla, alim ve
operasyon gucuyle kaliteli urun ve hizmeti toplumun her kesimine
tasir. Musteri menfaatini her seyin Uzerinde tutarak, kaliteli,
guvenli ve yenilikg¢i Grunleri erigilebilir kilar.  Erigilebilir Yuksek
Kalite: Musterilerine en kaliteli ve guvenli Urunleri, en uygun
fiyatlarla sunar. Operasyon maliyetlerini en dusuk seviyede
tutarak, kaliteden 6din vermeden dusuk fiyat saglar. Abartili
dekorasyon ve reklam maliyetlerinden kacinir. Yuksek kaliteli
ardnleri, musterileri icin digtk maliyetlerle, 6zel olarak Urettirir.
Musterileri icin yuksek kaliteli urine, en uygun fiyata sahip olma
avantajl sunar. Daha az maliyetle, daha cok fayda Uretir. Yuksek
kaliteyi herkes icin erisilebilir hale getirir.  Yenilikci Uriinler:
Inovasyon calismalariyla sorumlu ve yenilikgi Giriinler gelistirir.
Herkes icin saglikli, faydali, kaliteli ve yenilik¢i Grtnlerin
uretilmesini saglar. Cevre ve toplum i¢in sorumlu satin alma ve
uretimi destekler, tegvik eder, gelisime katki saglar. Memnun
Musteriler: Musterilerin faydasini, kisa vadeli yuksek kadrdan daha
cok onemser. Kosulsuz iade politikasiyla, musterilerin memnun
kalmadiklari Grinleri tartismasiz iade etmesini saglar. Musterilere
en yakin noktalardaki magazalariyla, kaliteli Grin ve hizmetleriyle
musteri memnuniyetini strekli Gst duzeyde tutar. Hizli karar
alabilme kabiliyeti sayesinde, yaygin magaza agiyla musterilerine
ayni kalitede Urun ve hizmet sunmaya devam eder.



Surdurulebilirlik

BIM, tiim deger zincirinde operasyonlarini verimli ve sorumlu
bicimde yonetir. Yuksek standartlar benimseyerek tedarikgilerinin
gelisimini tegvik eder. Deger zincirinin en 6nemli halkasi olan
calisanlarina yatirim yaparak yetkinliklerini artirir.  Sorumlu
Satin Alma: Sorumlu satin alma ve Uretim prensiplerine sadik
kalir. Tum tedarik zinciri boyunca, operasyonlarini verimli hale
getirerek, sosyal ve cevresel kosullar iyilestirir. Insani degerleri
gozetir, yagsam kalitesini yukseltmek icin calisir. Gelisen Tedarik
Zinciri: Yuksek alim gucu ve 6zel olarak urettirdigi Grunlerle,
tedarikcilerin duguk maliyetle kaliteli Uretim yapmalarina destek
olur. Ozel markali Griinlerin ireticilerini ve tedarikcilerini sorumlu
uretime tegvik ederek sektoruni donusturir ve geligtirir.
Tedarikgilerini en 6nemli paydaslarindan biri olarak gorur ve
kurdugu guvene dayali uzun vadeli iligkilerle onlarin gelisimine ve
uretkenliklerine katki saglar. Etkin izleme ve denetim
mekanizmasiyla tedarik zincirinin surdurulebilirligini ve kalitesini
ust duzeyde tutar. Yetkin Calisanlar: Calisanlarina yaptigi
yatirimlarla yetkinliklerini artirir, uyguladigi insan kaynaklari
politikalariyla kariyer gelisimlerine katki saglar. Nitelikli
calisanlarla, hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini daima Ust
duzeyde tutar. Boylece hem onlara hem de igine deger katar. 3
Tiirkiye ekonomisine ciddi bir istihdam destegi saglar. insan
kaynaklari politikalarinda din, dil, irk ve cinsiyet gibi herhangi bir
konuda ayrimcilik yapmaz.
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Surdurulebilirlik

3. BIM, yasanabilir bir cevre hedefiyle calisir.
BiM, yasanabilir bir cevre ve siirdiiriilebilir bir gelecege
katki saglar. iklim degisikligiyle miicadele icin eneriji
verimliligine odaklanir ve yenilenebilir enerji yatirimlari
yapar. Atik yonetimi kapsaminda, ambalaj ve gida
atiklarinin éniine gegcmek igin calisir.  Iklim
Degisikligiyle Micadele: En 6nemli kuresel cevre
sorunlarindan biri olan iklim degisikligiyle mucadeleye
katki vermek icin operasyonlarinda ¢evresel etkiyi
azaltmaya odaklanir. Bu kapsamda enerji verimliligini
saglayacak somut adimlar atar ve yenilenebilir enerji
yatirimlari yapar. Etkin lojistik altyapisiyla kaynak
verimliligini artirir. ~ Sifir Atik: Ambalaj ve gida
atiklarinin azaltilmasi icin somut adimlar atar. Atik
azaltilmasina yonelik kamu projelerine destek verir.
Cevreyi koruma hedefiyle ¢aligir ve tuketicilerin
bilingclenmesine katki saglar.



Surdurulebilirlik

BIM, kurumsal yénetim kapsaminda yatirimcilari ile birlikte
tum paydaslarinin menfaatini gézetir ve onlar igcin deger
olusturur; guclu kurumsal yonetim sayesinde finansal
performansini surdurulebilir hale getirir; etkin risk yonetimi
ile seffaf ve etik ig anlayigini benimser.  Surdurulebilir
Bliyume: Yapmig oldugu yatirimlarla guc¢lu buyumesini
surdururken ayni zamanda benimsenmis temettu politikasina
uygun sekilde yatirimcilarina kar payi dagitir. Her guin dusuk
fiyat politikasiyla toplumun refahina ve satin alma gucune
katki saglar.

Saglam ve surdurulebilir bir blUylime icin risk
ve firsatlari proaktif sekilde yonetir. Sirketin gelecek hedefleri
dogrultusunda; cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
alanlarindaki risklerin etkin yonetimini gerceklestirir.

Tum paydaslariyla adil, seffaf,
sorumlu ve hesap verebilirlik ilkelerine dayali iligkiler kurar.
Faaliyetlerine iligkin bilgileri paydaslariyla seffafca paylasir.

Surduarulebilirlik anlayigi dogrultusunda tim
paydaslari icin fayda Gretmeyi amacglar. Bu kapsamda,
odaklandigi surdurulebilirlik konularinda kamu, 6zel sektor ve
STK'larla is birlikleri yaparak is dunyasinin surdurulebilirlik
donugsumune katki saglar.
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Hedefler

Perakende
sektorunde
yeniliklere liderlik

%3,5
Ciro oranli
yatirim hedefi

Yurt i¢i ve yurt digi operasyonlari i¢in satiglarinin yaklasik
%3,5'i kadar konsolide yatirim gerceklestirmeyi planlayan
BiM, 2023 yilinda da istihdama katki saglamaya devam
edecektir.

2022 yilinda hedeflerini iki kere yukari yonla guncelleyen
BIM, yili %109 satis artisi ve %8,0 FVAOK mariji ile
kapatmigtir. Yatirimlarina ara vermeden devam eden
Sirket, 2022 yili i¢in hedeflenen yatirim tutarini agmigtir.
2023 yilinda satiglarini bir dnceki yila gore %75 artirmayi
hedefleyen BIM, FVAOK marjinin %7,0 - %7,5 seviyesinde
gerceklesmesini beklemektedir. Yurt ici ve yurt disi
operasyonlari i¢in satiglarinin yaklasik %3,5'i kadar yatirim
gerceklestirmeyi planlayan BIM, istihdama katk
saglamaya devam edecektir. Sirket, perakende sektorinde
lider konumunu, saglam finansal yapisi ve istihdam gucu
ile surdurmeyi hedeflemektedi



¢

Hedefler

Turkiye'deki yuksek indirim modelinin ilk
temsilcisi olarak, basarimizi kuruldugumuz
gunden bugune tagimanin gururunu yasiyor,
bagsarimizi gelecege tagimak i¢in inancgla
calisiyoruz. Bu dogrultuda guclu bir
surddrulebilirlik anlayigina sahibiz. Simdi,
gelecek adina istikrarli bir yol haritasina sahip
olmak adina ilk surdurilebilirlik hedeflerimizi
olusturduk. Kaliteli urunlerin
erigilebilirliginden cevresel etkilerin
azaltilmasina kadar gercekci hedeflere
sahibiz. Bu hedefler dogrultusunda onemli ve
guclu adimlar atmayi planliyoruz. 2026 yilini
Ilk durak olarak belirledik. Bu sonuclara
ulagarak ilk etabi bagari ile tamamlamayi ve
boylece hayata ve dunyaya kattigimiz degeri
artirmayi planliyoruz.



8
Hedefler

Hedefimiz guvenli ve seffaf urun
yolculugu

Covid-19 surecinde hizlandirdigimiz dijitallesme
adimlariyla BIM Para, mobil uygulama gibi konularda
musterilerimizle bagimizi guclendirdik. Simdi
teknolojiyi insan yararina kullanmak i¢in onemli bir
adim atarak, musterilerimizin satin aldiklari kendi
markall urunlerimiz hakkinda detayli bilgiye, Uretim
asamalarina hizli bir sekilde ulasabilecekleri QR kod
uygulamasi baslattik. Bu dogrultuda hedefimiz: 2026
yili itibariyla QR kodlu kendi markali Grin sayisinin
toplam kendi markali Grun portféoyuniun %10'u olmasi.
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Hedefler
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Hedefimiz surdurulebilir gelecek

Surdurulebilirlik alaninda yaptigimiz ¢alismalarla
cevresel etkilerimizi gunden gune azaltiyoruz. Borsa
Istanbul Strdiirilebilirlik Endeksi’ne dahil olurken, atik
yonetimi ve yenilenebilir enerji kullaniminda ornek
uygulamalar yapiyoruz. BiM, iklim degisikligiyle
mucadeleye katki vermek uzere operasyonlarinda
cevresel etkisini azaltmayi planlamaktadir. Gelecek
nesiller i¢cin hedefimiz: Sera gazi yogunlugunun

(kgCO2e/m2) 2026 yili itibariyla 2019'a kiyasla %20
azaltilmasi.
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Hedefler

Hedefimiz aligverisin ¢ehresini
degistirmek ve enerji verimliligini
artirmak

Bir sire once, musterilerimizin aligveris deneyimlerini
lyilestirmek icin basglattigimiz yeni magaza
dekorasyonuna gecis operasyonunu yayginlastiriyoruz
ve yenileme agimizi genigletiyoruz. Boylelikle 1si
yalitimli ve enerji verimliligine odakli yeni tasarimimizla
karbon ayak izimizin azaltilmasina hiz verecegiz. Bu
dogrultuda hedefimiz: 2030 yili itibariyla tum
magazalarin “enerji verimli ve daha modern gorunume
sahip” yeni tasarima gecirilmesi.






Yurt Digi Operasyonlar

Yurt Digi Operasyonlari Fas ve Misir operasyonlari ile hizmetlerini
uluslararasi arenaya tagiyan BiM, yurt digi faaliyetlerinde de biyumeye
devam etmektedir. BiM'in ilk yurt digi operasyonu olan Fas operasyonu, bu
ulkedeki ilk indirim konseptli perakende kurulugudur. Fas operasyonlarina
aktif olarak 11 Nisan 2009 tarihinde ilk magazanin Kazablanka sehrinde
acilmasiyla baslayan BiM, iilkedeki operasyonlari gerceklestiren sirketin
sermayesinin %65’ine sahiptir. Fas operasyonlarina %35 oraninda ortak
olan Helios Investment Partners LLP ile birlikte Fas Kralligi'ndaki mevcut
baylime trendinin strdirulmesi, gelistirilmesi ve bolgede uzmanlagmig
yatirimcilar ile yerellesmeye katki saglanmasi hedeflenmektedir. Fas,
cografi acidan Avrupa’ya yakin olmasi nedeniyle kultirel, ekonomik,
altyapisal ve siyasi acidan diger Afrika ve Orta Dogu ulkelerine gore daha
gelismis bir yapi sergilemektedir. Yaklagik 37 milyon Uzerinde nufusa sahip
olan Fas'ta modern perakende sektortu dnemli bir potansiyel
barindirmaktadir. 2019 yil sonu itibariyla operasyonel ve net karliliga
(TFRS 16 6ncesi) ulagan Fas operasyonlari, 2022 yilinda da karliligini
korumaya devam ederek bu trendi surdirmustir. 2022 yilinda 49 yeni
magaza acilisiyla magaza sayisi 627'ye ulagmistir. 2013 yilinda
faaliyetlerine baglayan BiM’in ikinci yurt digl operasyonu Misir'da ise 2022
yilinda 11 magaza ac¢ilarak 311 magazaya ulasilmisgtir. Misir operasyonunu
yuruten sirketin sermayesinin tamami BiM’e aittir. 104 milyonluk niifusla
Orta Dogu’'nun en buyuk ulkelerinden biri olan ve bulundugu bolgenin
(iretim Gssii misyonunu (istlenen Misir'da BiM’e ait iki bélge midrligi
bulunmaktadir
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BiM'e Dair

BiM Markalari Tiirkiye perakende sektoriine, kendi markalariyla s
anlayisini kazandiran BiM, misterilerine kendi markalarina ait yiik
urunleri uygun fiyata sunarak Turkiye'nin enflasyonla mucadelesi
rol oynamaktadir. BiM, bu markalarin gerek lezzet gerek ambalaj
korunup, gelistirilmesi ve kalite kontrolleri konusunda calismalarina 6zen
gostermektedir. Kendi markalarina ait tGrian portfoyunu her gecen yil gelistiren
BiM’in halka acildig1 yil olan 2005'te %46 olan kendi markalarinin net

satiglardaki payi, 2022'de %65’e yukselmistir. Enflasyonun arttigi ve hanehalki

satin alma glcunun azaldigi 2022 yilinda, kaliteli ve uygun fiyatli 6zel markali
Grdinlere toplumun her kesiminden ilgi artmistir. Ozel markali ijr[]r-mlnl-
Turkiye'ye getiren BIM, bu ilgiden en ¢cok fayda saglayan sirket olmustur.

Bimcell 2012 Mart ayinda faaliyetlerine baslayan Bimcell, BiM’e ait ve mobil

iletisim alaninda faaliyet gdsteren bir markadir. internet ve karma paketleriyle

6zel iletigsim ¢6zumleri sunan Bimcell, Turkiye capinda %98’lik nifus kapsama
oranina sahiptir. Bimcell, saniye basina Ucretlendirme yaparak “konustugun

kadar 6de” secenekleri sunan ekonomik, rekabetci ve yenilik¢i paketleri

sayesinde musterilerin her gecen glin daha da ilgisini cekmektedir. Bimcell,

2022 yilinda abone tabanini yaklagik 162 bin adet artirarak yil sonu itibariyla 2,9
milyon abone sayisina ulagmistir. Bimcell prensipleri: « Yalin ve basittir. «

Seffaftir. « Gizli fiyat yoktur. « Sart ve kosul yoktur. « Dusuk fiyat, yuksek hizmet
kalitesi sunar. On 6demeli sanal bir operatér olan Bimcell’in miisteri tabani her
gecen gun geniglemektedir. FiLE BiM, 2015 yili Mart ayinda yeni perakende

modeli FILE'yi hizmete sunmustur. indirim konseptiyle siipermarket anlayisini
birlestiren FILE, giiclii, taze, kaliteli ve bol gesitli bir Griin gami sunarak

perakende sektorunde kisa zaman i¢inde kendine 6nemli bir yer edinmis ve
musterilerin begenisini kazanmayi bagarmigtir. Bu modelin temel amaci

tuketicilerin gida, kisisel bakim ve genel temizlik ihtiyaclarini iyi veya en iyi

kalitede, yuksek standartlarda Uretilmis ve surekli disuk fiyatlardan satisa

sunulan saglikli ve taze urinlerle kargilamaktir. Metrekare olarak indirim
magazalarina gére daha bliyiik alanlara sahip olan FILE magazalari, misterilerin
genis ve ferah bir mekénda aligveris yapabilmesine imkan saglamaktadir.



BiM'e Dair

Konsept olarak da musterilerini yeniliklerle bulusturan FiLE; unlu mamuller, et-
sarkuteri, meyve-sebze ve kisisel bakim gibi 6zel hizmet bolumleri ile dikkat
cekmekte; temel gida maddelerinin digsinda dusuk fiyat ve yuksek kalite
standardindaki Urtinlere ulagmak isteyen musteriler i¢in bir alternatif
olusturmaktadir. Yeni bir tedarik sistemi kuran FiLE organizasyonu, (iriin
portfdyune ulusal ve uluslararasi markalarin yani sira kendi yeni markalarini da
dahil etmigtir. Temel Grun kategorilerindeki G¢ markasiyla tiketicilere hizmet
veren FILE'nin satislarinin %33'{i kendi markalarina ait iriinlerden olusmaktadir.
Turkiye'de daha 6nce piyasaya sunulmamig 82 adet run ilk defa FILE sayesinde
tuketiciyle bulugsmustur. 2022 yilinda Turkiye’'nin 26 iline yayilan FILE'nin
magaza sayisi 200’ asmistir. FiLE, istanbul’da iki, Ankara’da bir adet olmak
uzere toplamda Ug¢ depo ile hizmet vermektedir.

FiLE, dogru is modelinin yalin sunumu sayesinde kisa siirede FVAOK karliligina
ulagma basarisi gostermis ve faaliyete baglamasinin besinci yilinda da net
karliliga ulagmayi basarmistir. 2021 yilinda mobil aligveris uygulamasini devreye
alan File’de online satislarin ciro icindeki payl 2022 yilinda %4'e ulagmistir. FILE
Markalari Harras, FILE tarafindan iriin gelistirme ve iiretim siirecleri 6zenle
takip edilerek, sektérde 6ncu tedarikgilere en az piyasa lideri marka kalitesinde
6zel olarak Urettirilen ve sadece FiLE magazalarinda satisa sunulan gida Gr{inleri
markasidir. Harras markali Grunler ve ureticileri strekli olarak bagimsiz ve onayli
kuruluslar tarafindan denetlenmektedir.

Kagit havludan, ¢op torbasina, yagli kdgittan, oda kokusuna kadar evin ¢ok
cesitli ihtiyaglarini karsilayacak triin gruplarindan olusan Actisoft, FILE'nin genel
temizlik, kagit ve tamamlayici Urtnlerindeki kendi markasidir. Actisoft markali
ardnler ve Ureticileri, surekli olarak bagimsiz ve onayli kuruluslar tarafindan
denetlenmektedir. Daycare, musterilerin saglik, hijyen, guzellik, kisisel bakim ve
renkli kozmetik ihtiyaclarina yonelik yenilik¢i ¢cozumlerle gelistirilen,
kategorilerinde 6ncu tedarikgilere en az piyasa lideri markali Urtin kalitesinde
iirettirilen ve sadece FILE magazalarinda satisa sunulan kisisel bakim Grinleri
markasidir.
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Hizmet Felsefesi

ye

L/

{9

Yuksek indirim

modelinin ilk
temsilcisi

BiM, organizasyonel yapisi, etkin maliyet ydnetimi uygulamalari ve sinirli
urun portfoyuyle yuksek indirim modelinin Turkiye’deki ilk temsilcisidir.
BIM magazalarinda, hizmeti aksatmayacak yeterlilikte personel caligir.
BiM, Grinleri koliler icinde teshir eder, gereksiz magaza maliyetlerinden
kacinir.

BiM, musterilerine en yakin noktalarda ve en uygun fiyatlarla magaza kiralar
BiM miisterileri, memnun kalmadiklari Griinleri tartismasiz iade edebilirler.
BIM magazalari, olabildigince sade dekore edilir.

BiM icin misterilerinin menfaati, kisa vadeli yiiksek kardan daha énemlidir.
BiM, en kaliteli Griinleri en uygun fiyatlarla sunar.

BiM, miisterileri icin yliksek kaliteli Girlinleri dzel olarak irettirir.

BIM, Griinlerin fiyatini artiracak abartili reklam harcamalari yapmaz.

BIM musterileri, ambalaja ve markaya degil, Grunun kendisine para 6derler






Yonetim Kurulu Mesaji

Degerli paydaglarimiz,

Pandemi doneminde ekonomiyi canlandirmaya yonelik olarak uygulanan para
politikalarinin enflasyonla micadele kapsaminda tekrar sikilagmasiyla birlikte
kuresel ekonomi yavaslama slrecine girmistir. IMF verilerine gére 2021 yilinda
%6 oraninda buyuyen dlnya ekonomisinin, 2022 yilinda %3,2 bayudugi tahmin
edilmektedir. Bu oran, kiiresel finans krizi bir yana birakilirsa, 2001 yilindan bu
yana gerceklesen en zayif buyume olarak kayitlara ge¢cmistir.

Turkiye ise bu donemde dunyanin genelinin aksine gevsek para politikalarina
yonelmis, enflasyonla micadele yerine buylimeye agirlik verilen bir politika
uygulamistir. Bu politikalar, kiresel hammadde fiyat artiglari ve TL'deki deger
kaybi ile birlikte enflasyonun yUkselmesine neden olmustur. Turkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gére, 2022 yilinda enflasyon %64 olarak olarak
gerceklesmistir. Artan enflasyon tiketicilerin satin alma glctnu dusirurken,
gevsek para politikalari sayesinde talep tarafinda 6nemli bir azalma
yagsanmamistir.

Yuksek enflasyon ortami perakende sektorunde ciro artiglarini getirse de maliyet
artiglari da 6nemli derecede hissedilmistir. Asgari tcret zamlari, elektrik ve
akaryakit fiyat artiglari, karliligr etkileyen dnemli unsurlar olmustur. Enflasyon,
tuketicilerin satin alma davraniglarini da 6nemli 6l¢ude etkilemigtir. Satin alma
gucunu enflasyon karsisinda korumak isteyen vatandaglar daha uygun urunlere
yonelirken; bu durum hem yuksek indirim magazalarina hem de marketlerin
kendi markalarina olan yonelimi artirmigtir.

Degisen tuketici aligkanliklari, marka bagimliliginin azaldigini, fiyat ve kampanya
hassasiyetinin arttigini, trintin markasindan ¢ok icerigine ve fiyat-kalite
dengesine dikkat edildigini gostermektedir. Tuketici, aradigi urine kendisine
yakin bir lokasyonda, ekonomik bir fiyatla ve duzgun bir hizmetle sahip olmak
istemektedir. Tiirkiye’de perakende sektériinin lideri olan BiM bu zorlu
kosullarda tuketicinin yaninda yer almig, artan maliyetleri tlketiciye en az
sekilde yansitabilmek amaciyla alabilecegi tum onlemleri uygulamigtir.



Yonetim Kurulu Mesaji

BiM agisindan misterilerinin menfaati, kisa vadeli yiiksek kardan daha
onemlidir. BIM, kaliteye son derece 6nem verirken gereksiz maliyetlerden
kacinarak yuksek kaliteyi uygun fiyatlarda sunmaktadir. Gucla nakit
pozisyonunu Uriin tedarikinin siirdiiriilebilirligi amaciyla kullanan BiM, iS
felsefesi geregi magazalarinda eski fiyatli stoklar tikenmeden artan maliyetleri
fiyatlara yansitmamis, bu sorumluluk sahibi anlayisla hem enflasyonla
mucadeleye destek olmus hem de musterilerin guvenini bir kez daha
kazanmistir. Misterilerimiz, yiiksek kaliteyi diisiik fiyatla sunan BiM'i bir kez
daha en c¢ok tercih edilen perakende sirketi yapmistir.

BiM, bu sayede 2022 yilinda pazar payini daha da artirmigtir. Ayrica her gelir
seviyesinden hanehalkinin BiM’e tevecciihiiniin arttigi gorilmistir. 2022 yil
sonu itibariyla satig gelirlerimiz %109 artarak 147,7 milyar TL'ye ulagirken,
FVAOK ise %80 biiyiime kaydederek 11,9 milyar TL olmustur. Satislarin icinde
temel gida Urunlerinin payinin artmasi ve hizli maliyet artiglar gibi etkenler
karlilik Gzerinde baski olusturmus olsa da Sirket, yil baginda belirlenen karlilik
tahmin araliginin icinde kalmayi da basarmistir. Yiksek enflasyon kendi
markalarimiza olan talebi de ciddi duzeyde artirmigtir. Turkiye'de 6zel markali
iriinlerdeki lider konumunu koruyan BiM, toplam satiglarin %65’ini kendi
markalariyla gerceklestirmigtir.

Miisteri beklentilerini karsilarken uzun vadeli giiven de olusturan BiM,
rakiplerine kiyasla musteri memnuniyetinde en yuksek puana sahip sirkettir.
BiM bu sayede guclu bayume performansini surdurulebilir kilmaktadir. BiM
2022 yilinda, tedarikgileriyle yakin is birligi icinde ¢aligmaya devam etmistir.
Ozellikle yilin ilk yarisinda jeopolitik gelismelerle artan trun tedarikine iligkin
riskler, tedarikgilerimizle yogun is birligimiz sayesinde sorunsuz sekilde
atlatitmistir. 2022 yilinda girdi maliyetlerinde yasanan yukselislere ve TL'de
yasanan deger kaybina ragmen yatirimlarda da herhangi bir yavaglama
olmamistir. Yil boyunca depo yatirimlari ve magaza aciliglari devam etmis,
toplamda Uc¢ adet depo ve 919 adet magaza aciligi gerceklestirilmistir.
Turkiye'nin en fazla istihdam saglayan sirketlerinden biri olan BiM, 2022 yilinda
personel sayisini Turkiye'de 8.921 kisi kadar artirmis ve llke ekonomisine
katkida bulunmaya devam etmistir.



Yonetim Kurulu Mesaji

BiM’in yani sira indirim konseptiyle siipermarket anlayisini birlestirerek yepyeni
bir deneyim sunan FiLE agisindan da basarili bir yil geride kalmistir. 2022 yilinda
File marketlerinin toplam sayisi 26 sehirde 202 adede ulasirken, bolge depo
sayisi da uge yukselmistir. Dijitallesme yatirimlarimizdan olan FILE market
aligverig platformu uygulamamiz da Turkiye'de biri gélge magaza (dark store)
olmak iizere toplam 49 magaza ile hizmet vermektedir. FILE'nin satiglarinin
%33'li kendi markalarina ait Griinlerden olusurken, BiM Tiirkiye konsolide
satiglari icerisinde File'nin pay! %4 olarak gerceklesmistir.

Yurt digi operasyonlarimiz faaliyetlerine verimi bir sekilde devam etmektedir.
2022 yilinda Fas’ta magaza sayimizi 627'ye ¢ikarirken, Misir'da da magaza
sayimizi 311"e ylikselttik. BiM, uygun fiyatl Griinlerle tiiketiciyi enflasyona karsi
korurken, kaliteden taviz vermemektedir. Gida guvenligi konusunda surekli
iyilestirme yapmay: sirket politikasi olarak benimseyen BiM’de gida giivenligi
sistematik sekilde ulusal standartlar temelinde yonetilmektedir. Kendi
markalarina ait Urunler uluslararasi gida guvenligi yonetim sistemleri sertifikali
tesislerde uretilmekte, tamami denetlenerek tiketici sagligi ve guvenligi
acisindan degerlendirilmektedir. 2022 yilinda urunlere yonelik 14 bin adet
numunede, 1,4 milyon parametre analiz edilmistir. Uriin giivenligi ve tiiketici
sagligl konusunda yasal mevzuata tam uyum politikasi mevcuttur.

icinde yer aldigimiz topluma karsi sorumluluklarimizin bilinciyle hareket ediyor;
surdurulebilirlik anlayisimiz dogrultusunda gelecek nesillere yasanabilir bir
dinya birakmak i¢in elimizden gelen gayreti gosteriyoruz.

2022 yilinda ikinci sturdurulebilirlik raporumuzu yayinladik ve ilk defa
strdirilebilirlik konularinda hedefler paylastik. BiM acisindan siirdiirilebilirlik
kavrami kaliteli Gran ve hizmetler sunmayi, deger zincirini sorumlu sekilde
yonetmeyi, yasanabilir bir cevre hedefiyle caligmayi ve gucli kurumsal yénetim
ile surdurulebilir blyumeyi saglamayi icermektedir.



Yonetim Kurulu Mesaji

Maliyet odakli bir is felsefesine sahip olan BIM, enerji tiiketimini en az seviyede
gerceklestirmek i¢in ¢caba harcamaktadir. 2022 yilinda surdurilebilirlik
calismalari kapsaminda GES projelerine devam edilmis, yedi adet deponun
catilarindaki GES santralleri tamamlanmistir. Béylece 10 GES projesinin toplam
glcu 15 MW'a ulagsmigtir. 7.600’den fazla hanenin yillik enerji tliketimine denk
uretim yapan gunes enerji sistemleri karbon saliminda yillik 11.100 ton azalma
gerceklestirirken, 200 binin tzerinde aga¢ kazanimi saglanmigtir. 2022 yilinda
birer bolge depomuzda ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve 1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemi belgelerini aldik. Bu sertifika stregleri sayesinde
cevre yonetim sistemi ile is sagligl ve glvenligi konularinda gelisim alanlarini
tespit etmeyi planliyoruz.

Elde ettigimiz biitiin bu basarilar basta sayilari 80 bine ulasan BiM ¢alisanlari
olmak Uzere tum paydasglarimizin eseridir. Bu vesileyle kendilerine tegekkuru
borg biliriz. Onlimiizdeki yillarda da paydaslarimizla birlikte uygun fiyatl ve
kaliteli Urlnlerle musterilerimizi mutlu etmeye ve Turkiye ekonomisine katki
saglamaya devam edecegiz. 6 Subat 2023 tarihinde Turkiye'yi sarsan ve
toplamda 10 ilimizi etkileyen son yillarin en bluyuk deprem felaketinin yaralarini
sarmak icin elimizden gelen gayreti gostererek tum guctimuzle bolge halkinin
yaninda olduk ve olmaya devam edecegiz.






Turkiye 'de Perakende
Sektoru

Perakende sektori bir yandan alim glcu dugen tuketicilere uygun fiyatl kaliteli
urunleri sunmayi hedeflerken bir yandan da artan maliyetlerini en etkin sekilde
yonetmeye caligmistir.

Pandemi surecinin sona ermesiyle bircok sektorde eski aliskanliklara donus
gozlemlenirken, pandemi doneminde artan evde tuketim aligkanliklarinin 2022
yilinda da devam etmesiyle perakende sektériunde, 6zellikle temel ihtiyag
urunlerine olan yuksek talep devam etmistir. Her ne kadar yuksek enflasyon,
tuketicilerin alim giicinu azaltmis olsa da Turkiye'de uygulanmakta olan
genisletici para politikalari sayesinde tuketici talebinde 6nemli bir kayip
gozlemlenmemisgtir.

Alim gucundeki zayiflamayla birlikte, tuketiciler kaliteden 6diin vermeden daha
uygun fiyatl alternatif arayigina yonelmis; bu durum hem indirim marketlere
hem de marketlerin kendi markalarina olan talebi artirmigtir. Hem indirim
market konseptini hem de market markali Urtin anlayigini Turkiye ile tanigtiran
BiM, 2022 yilinda her kesimden yeni misteriler kazanmustir.

Yilin baglarinda patlak veren jeopolitik gelismeler ve kuresel enerji krizleri,
tedarik siirecine iligkin riskleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle savasin ilk
donemlerinde Rusya ve Ukrayna’dan tedarik edilen birgcok gida maddesine erigim
kisitl olmasina ragmen, Turkiye perakende sektorunin gucli yapisi sayesinde
sure¢ sorunsuz atlatilmigtir.

Perakende sektori bir yandan alim glcu dusen tuketicilere uygun fiyatl kaliteli
urunleri sunmaya calisirken bir yandan da artan maliyetlerini en etkin sekilde
yonetmeye calismistir. 2022 yilinda asgari Ucret, elektrik ve akaryakit gibi
kalemlerde yasanan ylksek artiglar kar marjlari Gzerinde risk olugturmustur.
Ancak kisa vadeli bu riskler, orta vadeli olumlu sonuglara da neden olmus,
sektor verimlilige odaklanarak eski sistem ve stratejilerini gozden gecirmek
durumunda kalmistir. 2022, geleneksel tedarik zincirlerini yeniden
yapilandirma, envanter yonetimini dogru boyutlandirma, fiyatlandirmayi gézden
gecirme, promosyon tempolarini yeniden kalibre etme ve fiziksel magazayi
yeniden icat etme firsatlari sunmustur. Surdirulebilirlik, enerji verimliligi ve
bunlara bagli olarak renovasyon surecleri de 6nem kazanmistir.



Turkiye 'de Perakende
Sektoru

Her sektor gibi perakende de dijitallesmenin etkisi ile ciddi bir dontigimden
gecmektedir. Musterilerin aligveris aliskanliklarinin degismekte oldugu ve surekli
yeni dijital kanallarin devreye girdigi bu donemde, perakendecilerin tuketicilerle
etkilesim ve bag kurma yetenegi her zamankinden daha onemli hale
gelmektedir.

Pandemi doneminde perakende sektorinun onemli gundem maddelerinden biri
olan e-ticaret, pandemi kosullarinin normallegmesi ve tuketicilerin maliyet
odakll yaklagima egilim gostermesi ile 2022 yilinda populerligini bir miktar
kaybetmistir. Buna ragmen, sektore yeni oyuncularin girmesi ile e-ticaretin
sadece salgin doneminde degil 6numuzdeki yillarda da perakende sektoru
buyumesinin Uzerinde buyumeye devam edecegi ongorulmektedir.

Perakende sektorlinde magaza acilislari indirim marketleri 6nculigunde hiz
kesmeden devam etmektedir. Artan yatirim maliyetlerine ragmen yatirimlarin
devam etmesiyle sektor, yuksek istihdam saglamaya devam etmistir.

NielsenlQ Perakende Paneli verilerine gore %16,8'lik pazar payiyla BiM, sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket ederek her gun dusuk fiyat politikasiyla
tuketicilerin yaninda olmaya devam etmektedir. Verimlilik artigiyla elde ettigi
kazanci (iriin fiyatlarina yansitan BiM, Glkemiz icin katma deger uretmeye devam
etmigstir. Tarkiye'nin lider gida perakendecisi konumunu 2022 yilinda da
surdurmaustar.

BiM perakende sirketleri arasinda musteri beklentilerini en iyi karsilayan sirket
konumundadir. Pazar arastirma verilerine gére BiM'in NPS (Net Promoter
Score/Net Tavsiye Skoru) orani en yliksek perakendeci olmasi da bunun bir
gostergesidir.

Yuksek musteri memnuniyeti ve istikrarli yatirimlari sayesinde BiM,
surdurulebilir bir sekilde buyimeye devam etmektedir. Deloitte tarafindan
yayinlanan 2022 Perakende Sektériiniin Kiiresel Giigleri raporunda BiM, hasilat
kriterine gore listede 15 sira yukselerek 137'nci sirada yer almistir.
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Ar-Ge Faaliyetleri

Memnuniyet
odakli
yenilikler

Uriin portféyiiniin olusturulmasinda temel dl¢utu, yuksek kalite ve dusuk fiyat
olan BIiM, riinlerini, bir hane halkinin giinliik temel ihtiyaclarini karsilayacak
bicimde segmektedir.

Ar-Ge Faaliyetleri BiM'in Ar-Ge faaliyetleri Satinalma Genel Midiirlagi
tarafindan yurutulmektedir. Departmanin sorumluluklari arasinda; « Satin alinan
urunlerin belirlenen stratejiler uyarinca kalite standartlarinin korunmasini
saglamak, « Uriinlerin kalite ve ambalajlarinin gelistirilmesi icin calisma yapmak,
« Uriin grubundaki yasal degisiklikleri, aktuel fiyatlari, kondisyonlari ve
problemleri takip etmek, « Uriinlerin kalitesini prosediirlere uygun sekilde
kontrol etmek, gerektiginde ve planlanmis zamanlarda testler yapmak, « Kendi
markalarina ait Urun yaptirilmasinda, surekliliginin saglanmasinda, kalitesinin
korunmasinda ve gelistirilmesinde azami gayret gostermek bulunmaktadir.
2022 yilinda BiM’in tedarikgileriyle birlikte yaptigi calismalar ve testler
sonucunda, 155 yeni urin tuketicilere sunulmustur. Sirket, tiketim
aligkanliklarindaki degisime paralel olarak yeni urin arayiglarini surdirmektedir.



Ar-Ge Faaliyetleri

Uriin Yelpazesi Uriin portféyliniin olusturulmasinda BiM’in temel 6lciiti, yliksek
kalite ve dusuk fiyattir. Magazalarda tuketiciye sunulan urinler, bir hane
halkinin gunluk temel ihtiyaclarini karsilayacak bicimde secilmektedir. Sirket,
urin secimi ve fiyatlandirilmasi konusunda detayli ve hassas bir caligma yontemi
benimsemistir.

indirim konsepti geregi magazalarda (iriin cesitliligi sinirli tutulmakta ve yaklagik
850 adet {iriin bulunmaktadir. BiM, miisteri aliskanliklarindaki ve
davraniglarindaki degisimleri gozlemleyerek her yil yeni urtinler lanse
etmektedir.

BIM'in musterilerine sundugu urinler dort ana gruba ayrilmaktadir:

Kendi Markasina Ait Uriinler Kendi markasina ait (iriin kavramini organize
perakende sektériine Dost Siit ile getiren BiM, bu (riinlerin Tiirkiye'deki
oncusudur. Magazalarinda yer alan kendi markalarina ait urtinler, markasi ve
formiilii yalnizca BiM'e ait olan ve BiM'in sectigi tedarikgilerce Uretilen yiiksek
kaliteli Urtnlerdir. Bu Urtnlerin en dnemli 6zelligi ise ayni kalitedeki benzer
urunlerden daha uygun fiyatli olmasidir.

BIM magazalarinda satilan kendi markalarina ait iiriinlerin net satislara orani,
2022 yilinda %65 duzeyinde gerceklesmistir. Fiyat ve kalite hassasiyetinin arttigi
2022 yilinda tuketiciler kendi markali Grunlere daha fazla talep géstermeye
baslamistir. Bu alandaki calismalarini 6zenle siirdiiren BiM, kendi markalarina
ait irunlere verdigi 6nem dogrultusunda satis oranini gelecek yillarda da
artirmayi hedeflemektedir.

Spot urunler, stoklarda surekli olarak bulundurulmayan, haftalik periyotlarla
tuketiciye sunulan trdnlerdir. Satiga sunulduklari glinlerde BIM magazalarinda
musteri yogunlugu olugsturmakta ve normal listeli Grlnlerin satigini da
artirmaktadir.

Exclusive Uriinler BiM igin 6zel olarak tasarlanmis paket boylari veya iceriklerle
sunulan markali Grunlerdir.

Markali Urlinler Piyasada yaygin olarak taninan markali Giriinlerdir.
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Cekirdekten
yetisen

yonetim yapisi

Ydnetim kadrosunun biiyiik bélimii, kariyerlerine BiM'de baslamis ya da
kurulugsundan bu yana Sirket'te gorev almig ve performanslari nedeniyle terfi
etmis ¢alisanlardan olugmaktadir.

Kendi insan Kaynagindan Beslenen BiM BiM, organizasyonel hedefleri
cercevesinde; kadro ve ig gucu ihtiyacini, bilgi, beceri ve deneyim kriterlerini
esas alarak objektif bir bicimde degerlendirmektedir. Caliganlarinin
potansiyellerini ve yeteneklerini kullanmalarini her zaman tegvik eden BIM'in
geng ve dinamik insan kaynaginin yani sira ust dlzey yonetimi de deneyimli ve
nitelikli kigilerden olugmaktadir.
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Sirket’in 6nceliklerinden biri de stratejik
pozisyonlara Sirket’in kendi insan
kaynagindan personel atanmasidir.
Yonetim kadrosunun buyuk boluma,
kariyerlerine BIM’de baslamis ya da
kurulusundan bu yana Sirket’te gorev
almig ve performanslari nedeniyle terfi
etmis calisanlardan olusmaktadir. Bu
uygulama, kurum kulturdnun
benimsenmesini saglamanin yani sira
calisanlarin is motivasyonuna da olumlu
etki yapmaktadir. BIM, uyguladigi insan
kaynaklari politikasiyla, yoneticilerini
kendi altyapisinda yetistiren bir okul
niteligindedir.

BiM Yoénetim Kurulu, 2021 yilinda insan
Kaynaklari Politikasi’ni onaylamis ve
yururlige koymustur. Politikada ise alim,
egitim-gelisim, planlama-kariyer yonetimi
ile Ucretlendirme sistemi, mevzuata
uyum, c¢aligsan haklarinin korunmasi ve
ayrimcilik-kotad muameleyi 6nleme
hususlarinda genel prensipler
benimsenmigtir. Politikaya sirket web
sitesinden erigilebilmektedir

>

%44
Kadin
calisan
orani
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Egitim ve Gelisim Yonetimi BiM, calisanlarina gelisimlerini siirdiirecek is ortam
ve kariyer firsatlari sunmakta ve egitim programlarina 6nem vermektedir. Bu
kapsamda ise yeni basglayan veya terfi alan calisanlara oryantasyon egitimi ve
programlari saglanmakta, egitim sirasinda ele alinacak konular sirket ici
dizenlemelerle standart hale getirilmektedir.

Egitimin kalitesinin artirilmasi, standart hale getirilmesi ve gunimuz sartlarina
uyarlanmasi amaciyla 2020 yilinda pilot olarak baslatilan cevrim ici egitim
programi 2022 yilinda yedi bolge mudurligine yayginlagtirilmigtir.

Kariyer Yénetimi BiM’de planlama; sirket stratejileri, hedefleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda organizasyon yapisinin duzenli olarak gézden gecirilmesi, gerekli
dizayn ve planlamanin yapilmasi sureclerini icermektedir. Kariyer yonetimi
konusunda Sirket’in en 6nemli 6nceliklerinden biri, a¢ik bulunan veya yeni
olusturulacak kadrolarin kargilanmasi icin kadin ve erkek esitligi gozetilerek
Sirket bunyesinde gérevin gerektirdigi niteliklere sahip i¢ adaylar icerisinden
terfi yoluyla atama yapilmasidir.

Ucretlendirme Sistemi BiM, licret politikasini sektér, i$ gucu piyasasi ve yerel
mevzuat sartlarini da gozeterek rekabetci bir sekilde olugturmaktadir. En diguk
Ucret seviyesini yasal asgari Ucretin Uzerinde belirlemektedir. Yillik Gcret
artislarinin enflasyon oraninin altinda kalmamasina 6zen gosterilmekte; kadin ve
erkek caligsanlar igin esit Ucret uygulanmaktadir. Gunlik ve haftalik ¢alisma
sureleri ile fazla ¢aligma, ara dinlenmeleri, hafta tatili ve yillik tcretli izin
konularindaki uygulamalarini yasa ve yonetmeliklere uygun yurutmektedir
Calisan Sagligi ve Is Giivenligi ile Calisma Mevzuatina Uyum Calisma iligkileri,
yurarlukteki mevzuata uygun olarak yurutulmektedir. Tum calisanlarinin guvenli
ve saglikli bir is ortaminda calismasini giivence altina almak, BiM'in en éncelikli
hedefleri arasinda bulunmaktadir. is sagligi ve giivenligi (iISG) konularini yasal
mevzuatlar cercevesinde ISG Kurulu ile ydneten Sirket, bu konudaki
performansini surekli takip etmekte ve kaza istatistiklerini raporlamaktadir.
isyerinde, calisanlar icin uygun calisma ortaminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi
en 6nemli dncelikler olarak kabul edilmektedir. Caligsanlarin fiziksel ve psikolojik
olarak olumsuz etkilenebilecegi durumlara karsi, iSG prensipleri cercevesinde
gerekli onlemler alinmaktadir.
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Calisanlarin Haklarinin Korunmasi insan kaynaklari politikalarinda din, dil, irk ve
cinsiyet gibi herhangi bir konuda ayrimciliga musamaha gosterilmemektedir.
Deger zinciri boyunca insani degerler gozetilmekte, yagsam kalitesini yukseltmek
icin calisilmaktadir.

BiM, calisanlarinin kétii muamele, yildirma ve sézli veya fiziksel taciz gibi
olaylara maruz kalmasina musamaha gostermemektedir. Turk Hukuku’nda
esitlik ilkesinin yasal temelini olusturan Anayasa’da yer alan esitlik ilkesi ve bu
dogrultuda diizenlenen 4857 sayili is Kanunu ve Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu Kanunu’'nda yer alan cinsiyet ayrimciligina iligkin duzenlemelere uygun
olarak caliganlarin ayrimcilik ve koti muameleye maruz kalmadigi, adil bir
calisma ortaminin olusturulmasi ve surdurulmesi en 6nemli 6nceliklerden biri
olarak kabul edilmektedir.

insan Kaynaklari Profili BIM, (ilke istihdamina énemli katki saglamaktadir. 2022
yilinda toplam c¢alisan sayisi %13,7 artmig ve 80 bin kigiye ulagmistir.



YASAL UYARI

Burada yer alan bilgiler ACAR Menkul Degerler A.S. tarafindan bilgilendirme amaci ile
hazirlanmigtir. Yatirim bilgi, yorum ve tavsiyeleri yatirrm danigmanligr kapsaminda
degildir. Yatirnm danigmanligi hizmeti; araci kurumlar, portféy yonetim sirketleri,

mevduat kabul etmeyen bankalar ile musteri arasinda imzalanacak yatirim
danismanligl sézlesmesi ¢ercevesinde sunulmaktadir. Burada yer alan yorum ve
tavsiyeler, yorum ve tavsiyede bulunanlarin kisisel goruslerine dayanmaktadir.
Herhangi bir yatirim aracinin alim-satim Onerisi ya da getiri vaadi olarak
yorumlanmamalidir. Bu gorugler mali durumunuz ile risk ve getiri tercihlerinize uygun
olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer alan bilgilere dayanarak yatirim karari
verilmesi beklentilerinize uygun sonuclar dogurmayabilir. Burada yer alan fiyatlar,
veriler ve bilgilerin tam ve dogru oldugu garanti edilemez; icerik, haber verilmeksizin
degistirilebilir. Tum veriler, Acar Menkul Degerler A.S. tarafindan guvenilir olduguna
inanilan kaynaklardan alinmigtir. Bu kaynaklarin kullanilmasi nedeni ile ortaya
cikabilecek hatalardan Acar Menkul Degerler A.$. sorumlu degildir. Bu igerige iligkin
tam telif haklari Acar Menkul Degerler A.S.ye aittir. Bu igerik, agik iznimiz olmaksizin
basgkalar tarafindan herhangi bir amacla, kismen veya tamamen cogaltilamaz,
dagitilamaz, yayimlanamaz veya degistirilemez.
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